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Nieuwe woonwet: ‘De draagkracht van
meer dan stenen stapelen wijken is niet oneindig’
VOLDOENDE BETAALBARE LIESBETH SPIES,

WONINGEN VOOR IEDEREEN VOORZITTER VAN AEDES
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06 Wooncrisis Liesbeth Spies,

voorzitter van Aedes, is maar
liever eerlijk. De uitvoering
van de woonzorgyvisies die
gemeenten moeten opstellen,
gaat vaak moeizaam. En het
duurt nog wel tien jaar voor-
dat de woningbouwproductie
volledig op stoom is. ‘Ik vrees
voor oeverloze regionale
babbelcircuits.’

Kalender Welke Divosa-
bijeenkomsten staan er

de komende tijd op het
programma? En welke mag
je écht niet missen?
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Ledencolumn Beleidsmakers
moeten oppassen voor het
reddercomplex, schrijft Ronald
Derks, directeur Samenleving
en Veiligheid in Delft. ‘Zelf ben
ik opgegroeid in een volks-
buurt in Utrecht. Pas op het
atheneum kwam ik in contact
met kinderen uit andere buur-
ten. Maar ik voelde me niet
zielig of minder. Integendeel.’
Elkaar kennen en helpen
Zorgzame buurten maken de
(ouderen)zorg toekomstbe-
stendig. ‘Een maaltijd koken
of vervoer regelen kunnen bu-
ren net zo goed. En juist door
dit soort eenvoudige hulp
blijven mensen vaak goed
functioneren.” De oproep aan
gemeenten: durf te geloven in
initiatieven van onderaf.

18 Lef en vertrouwen Jongeren
die uit de jeugdzorg komen

en willen oefenen met
zelfstandig wonen, zijn de

doelgroep van Kamers met
Aandacht. Dit woonconcept

brengt de deelnemende
jongeren rust en een thuis,

de particuliere verhuurders
gezelschap en het gevoel van

betekenis te zijn. Win-win
dus.

Uitkomst & inzicht \Waar
mensen samenwerken, circu-

leren verschillende wereldbeel-
den, belangen en waarden. Bjj
Nationaal Programma Rotter-
dam-Zuid onderzocht Fenna
van Marle de dynamiek tussen

professionals. Daarbij keek
zij ook naar wat ze voelen.
‘Zoek niet eindeloos houvast
in data.’

Andere kant van het loket
Op 13-jarige leeftijd viuchtte
Nooshi Forozesh samen met
haar ouders uit Iran. Via
Zweden belandde ze in
Nederland. Inmiddels is ze
directeur van EC-O, een
educatief centrum voor vol-
wassenen in Amsterdam. ‘Ik
zie mensen niet als probleem,
maar kijk naar hun potentie.’
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Nieuwe woonwet Voldoende
huisvesting plus passende
zorg voor mensen die het
niet op eigen kracht redden
op de woningmarkt. Dat is
een belangrijk doel van de
Wet versterking regie volks-
huisvesting. ‘Gemeenten, ga
samen met woningcorporaties
en zorg- en welzijnspartijen
boven de kaart hangen.’
Podium Partners in het
sociaal domein brengen hun
kennis voor het voetlicht.

30

Huisraad Thelma van
Petersen, directeur van
Den Haag Werkt, heeft een
fulltime baan, is bestuurslid
bij de weggeefwinkel en is
ook vaak s avonds op pad.
Als ze dan een keer thuis is,
is dit de plek waar ze niets
hoeft. Aan spullen is ze niet
z0 gehecht. ‘Zelfs mijn viool
kan ik missen.’
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Begrijpelijke taal in
verkiezingsprogramma’s
Politiek in Duidelijke Taal.

Zo heet de campagne van
Mo-online.nl - een website
voor en door mensen met een
verstandelijke beperking -,
Philadelphia en andere organi-
saties in de gehandicaptenzorg.

Lange zinnen, abstracte beleid-
stermen, vage beloftes: voor
Nederlanders met een beper-
king zijn de programma’s van de
politieke partijen voor de Tweede
Kamerverkiezingen niet altijd
goed te begrijpen. ‘Stemmen is
belangrijk. Maar als informatie te
moeilijk geschreven is, dan sluit
je mensen uit. Het komt voor dat
mensen niet stemmen omdat ze
het te ingewikkeld vinden. Of ze
stemmen op een partij waarvan
ze niet precies weten wat er in
het verkiezingsprogramma staat’,
aldus de initiatiefnemers.

De campagne is in eerste instantie
bedoeld voor mensen met een
licht verstandelijke beperking.
Maar de groep die moeite heeft
met de Nederlandse taal is nog
groter: zo’n drie miljoen mensen
in Nederland zijn laaggeletterd.
Mo-online voorziet in de laatste
week voor de Tweede Kamerver-
kiezingen ook in een verkie-
zingstelefoon. Daarmee kunnen
mensen contact opnemen die op
een laagdrempelige manier uitleg
willen over de verkiezingen.

kort A

‘In de kritiek op de overheid slaan sommigen
foor. Ik zou zeggen: godzijdank wonen we in een
land met toesiagen en een sociaal vangnet.

(Socioloog en filosoof Jan Willem Duyvendak in de Volkskrant)

Waar blijft die sterke leider?

Vier op de tien Nederlanders vinden dat de belangen van mensen
die in Nederland zijn geboren zwaarder moeten wegen dan die van
anderen. Dit blijkt uit onderzoek van denktank The Hague Centre
for Strategic Studies (HCSS).

Meer dan de helft van de bevolking vindt ook dat de Nederlandse waarden
en cultuur centraal moeten staan in het beleid. Meer dan een derde
onderschrijft de stelling dat achter de schermen een ‘elite’ actief is. Bijna
de helft vindt dat Nederland meer heeft aan een daadkrachtige leider dan
aan een regering die compromissen sluit. Het onvermogen van de politiek
om problemen op te lossen, is de vaakst genoemde reden voor de hang
naar autocratisch leiderschap.

Het rapport verscheen in augustus. Bijna vijfduizend Nederlanders, die
samen een representatieve steekproef vormen, hebben gereageerd op
meer dan 150 vragen over onder meer politiek, internationale dreigingen
en maatschappelike veerkracht. Daarnaast hebben ze vragen beant-
woord over hoe ze naar de wereld kijken.

Sprekende cijfers

De gemeente Veendam
heeft het aantal
jeugdhulpverleners beperkt van

a“tots

organisaties. Het lukt nu om de
helft van de cliénten te helpen voor
gemiddeld

Daarvéor was het
goedkoopste traject

£1.500

65 procent van de opvoedvragen
is binnen 4 goede gesprekken
afgehandeld.

Bron: NRC, ‘Veendam gooide de
marktwerking overboord in de
jeugdhulp en zie: de wachtlijsten
verdwenen’
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Zoektocht naar nieuwe balans in Participatiewet

De Participatiewet gaat veranderen. Om gemeenten, professionals en
andere betrokkenen goed voor te bereiden op deze veranderingen heeft
Divosa de podcastserie ‘De Zoektocht naar de Nieuwe Balans in de
Participatiewet’ gemaakt. Wat houden de wijzigingen precies in? Waarom
zijn ze nodig? Wat betekenen ze in de praktijk voor inwoners en mede-
werkers van gemeenten? En hoe groot is de kans dat de aanpassingen
daadwerkelijk leiden tot de gewenste veranderingen? Er zijn negen
afleveringen en iedere aflevering licht een expert een specifiek onderwerp
toe. Luister de podcast via je podcastapp.

L eestip Am—

Zonder werk vaart niemand wel?

Hoe gaat het nu echt op de arbeidsmarkt en hoe komen mensen met een
arbeidsbeperking aan een baan? Deze vragen beantwoordt Aart van der
Gaag in zijn boek ‘Zonder werk vaart niemand wel?’ Van der Gaag hield zich
een halve eeuw professioneel bezig met de arbeidsmarkt en was tien jaar
lang ambassadeur van de banenafspraak. Daarom is het bij uitstek geen
wetenschappelijk boek, maar een boek uit de praktijk.

Van der Gaag kijkt scherp en kritisch terug op het beleid dat een inclusieve
arbeidsmarkt moest bevorderen. Het goede nieuws is dat het kan, schrijft hij.
De banenafspraak leverde in de eerste tien jaar van haar bestaan al 90.000
mensen werk op. Het boek biedt een reeks aanbevelingen aan spelers in de
polder, ambtenaren en politiek om deze lijn voort te zetten. Volgens Van der
Gaag laten alle onderzoeken zien dat de maatschappelijke baten gigantisch
zijn als je mensen aan werk helpt. De loonkostensubsidie verdient zich dubbel
en dwars terug, bleek bijvoorbeeld vorig jaar uit een onderzoek van Beren-
schot in opdracht van Divosa en Cedris.
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Goed wonen is helaas niet altijd vanzelfsprekend. In sommige wijken heb-
ben veel bewoners een complexe hulpvraag. Denk aan armoede, mentale
gezondheid, overlast en verloedering. Dat betekent dat een samenhangen-
de aanpak nodig is op het gebied van wonen, zorg en welzijn. Gemeenten
moeten daarbij de regie nemen. Maar hoe doe je dat?

Veel bestuurders noemen als eerste voorwaarden vertrouwen en begrip.
Bij zo’n aanpak zijn namelijk verschillende organisaties betrokken en iedere
organisatie heeft haar eigen taal en cultuur en streeft haar eigen doelen
na. Guusta van der Zwaart, bestuurder van zorgaanbieder de Tussenvoor-
ziening, zei daarover onlangs bij een bijeenkomst: ‘Elkaar vertrouwen en
begrijpen op alle niveaus is cruciaal. Je moet elkaar gunnen dat iedereen
de eigen rol goed kan vervullen.” Je moet lef hebben, werd er ook gezegd.
Natuurlijk gaat er weleens wat mis, maar dat hoort erbij. Ervaring geeft
vaste grond.

Het opbouwen van de samenwerking kost tijd en vraagt om leiders die
staan voor samenwerking in de buurt. Die samenwerking begint met een
gedeeld gevoel van urgentie bij politiek, bestuur en maatschappelijke part-
ners. Samen het verhaal maken en uitvoeren, zorgt voor consistentie. Dan
gaat de aanpak ook door als bestuurders wisselen en er na de verkiezingen
een andere politieke coalitie komt.

En de inwoners dan? Die staan centraal, dus betrek die er vanaf het begin
bij, zoals bijvoorbeeld in de gemeente Etten-Leur. Daar vroegen ze aan
wijkbewoners: Hoe zorgen we voor de juiste mix van bewoners? Hoe rege-
len we de professionele en informele zorg? Hoe kunnen oud en jong elkaar
helpen, nu er steeds meer ouderen zijn? En even verderop, in Zevenber-
gen, hebben de woningcorporatie en welziinsorganisatie in een bestaand
appartementencomplex een community gevormd voor huurders met en
zonder ondersteuningsvraag. Inwoners die er bewust voor kiezen om een
goede buur te zijn, konden solliciteren op een woning. Zo krijgen mensen
met een beperking ondersteuning in de buurt.

Ik ben ervan overtuigd dat dit soort initiatieven de oplossing kunnen bieden.
Dit vraagt samenwerking op wijk- en buurtniveau en directe betrokkenheid
van de bewoners, zoals je ook leest in het artikel over zorgzame buurten op
p. 14. Vraag mensen wat ze willen, zelf kunnen bijdragen en nodig hebben.
Gelijkwaardigheid en wederkerigheid gaan daarbij hand in hand.

Laten wij ons allen inzetten voor succesvolle samenwerking. Als we dat
goed doen, worden mensen gelukkiger en minder vaak afhankelijk van een
uitkering of zorg. En de samenleving als geheel wordt er ook nog beter van.
Meer gezondheid, meer cohesie en meer meedoen!

Victor Everhardt,
voorzitter van Divosa
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ontvangen. ‘Mijn zoon en ik wonen in een studentenhuis.” De kalender is
. een initiatief van de koepel van Rotterdamse woningcorporaties, die de
4 s = I woningnood zo een gezicht wilde geven. Spies is er blij mee. “Zo zie ik elke
; dag voor wie we het doen.”

rd : ’
In januari volgde ze Martin van Rijn op als voorzitter van koepelorgani-
il ‘ satie Aedes, waarbij 258 woningcorporaties zijn aangesloten, die samen
j ruim 2,2 miljoen sociale huurwoningen bezitten in Nederland. Het is de
' volgende functie waarin Spies, die eerder namens het CDA Tweede Ka-

merlid, minister en burgemeester was, opereert in het hart van bestuur-
lijk Nederland. Maatschappelijke relevantie in het werk is een ononder-
handelbare voorwaarde voor haar. En dat zit bij Aedes wel goed. “Wonen
is een fundamenteel recht. Een woning is niet alleen een plek om te sla-
pen, maar geeft ook bestaanszekerheid, stabiliteit en rust. Zonder veilig
en betaalbaar huis komt deelname aan de samenleving in het geding. Die
basis ontbreekt voor veel te veel mensen op het moment. Vooral jongeren,
starters en mensen met een lager inkomen ervaren grote moeilijkheden”

4 s i I 5 ‘
. . ) I TEKST DORINE VAN KESTEREN BEELD GREGOR SERVAIS
L . ‘ “Kijk”, wijst Liesbeth Spies naar de scheurkalender die op haar bureau
‘ e ligt. Op alle 365 blaadjes staan de foto en een noodkreet van een woning-
L AR zoekende in Nederland. ‘Na een relatiebreuk woon ik noodgedwongen bij
i’ mijn ouders.” ‘Al vijf jaar heb ik geen plek om mijn kinderen fatsoenlijk te

Komen we hier ooit nog uit? “De wooncrisis is niet terug te voeren op één
oorzaak: het is een complex samenspel van politieke keuzes, financiéle
beslissingen en ruimtelijke beperkingen. Tijdens de Woontop in decem-
ber 2024 hebben Rijk, overheden, woningcorporaties en marktpartijen
belangrijke afspraken gemaakt. Onder andere: een hoger bouwtempo,
minder belemmerende regels, snellere vergunningsprocedures en betere
samenwerking tussen gemeenten en corporaties. Het doel hiervan is dat

T er jaarlijks 100.000 nieuwe woningen worden gebouwd, waarvan twee-

W D n 8 n Z U g W e | Z | I FI Y i derde betaalbaar en minstens 30 procent sociale huur. Daarnaast gelden

] ) 1 voor de woningcorporaties nog de landelijke en lokale prestatieafspraken

| n kU m 8 n Z |J n | U e n Va n d e‘z J || met Rijk en gemeenten, onder meer over nieuwbouw, leefbaarheid en ver-
L duurzaming.

a m VO | g e n S |_ | e S b e Th SB Tot nu toe zijn de gewenste woningaantallen niet gehaald. Politieke in-

stabiliteit maakt de situatie lastiger. Denk bijvoorbeeld aan het onzalige

V a n A e d e S h e g | n Z e | ](S aHl kabinetsplan om twee jaar op rij de huren te bevriezen, waardoor de fi-

nanciéle mogelijkheden van onze leden zwaar onder druk zouden komen.

e e ﬂ [:I a |< h []VB n ] 8 h U []Jc l « N (,';l Gelukkig is dit inmiddels van tafel. Laat onverlet dat het halen van alle

\ N | doelen alleen gaat lukken als iedereen zich aan de afspraken houdt. De

V U [] rz | ]U[ 8 r V a H d e V e [ 8 ﬂ | m Ir eerlijkheid gebiedt te zeggen dat we een jaar of tien nodig zullen hebben

j ;j : v om helemaal op stoom te komen. En dan heb ik het nog niet eens over bij-

WU n | ﬂ g B U r l:] [] ra “ e S Ve r l:l: L komende problemen, zoals stikstof, netcongestie en personeelstekorten.”

e r ﬂ [:] [:l | g | S U m [:I e W 0 U ' *ir 'i._ E "L' H- De afspraak is dat de corporaties 30.000 woningen per jaar gaan bouwen.

| ]( B - a T._ ." S “In 2023 waren het er 18.000, in 2024 ruim 21.000 en dit jaar verwachten

8 | J e g a a n 8 m B I. f we ruim 24.000 woningen te bouwen. Naast uitbreiding van de woning-

] ] voorraad moeten woningcorporaties de bestaande sociale huurwoningen

m a a k g e I:] [U | k Va n EI e k verduurzamen en energiezuinig maken. Dit alles vergt grote investerin-

| gen en daarvoor is langetermijnzekerheid cruciaal. Ofwel: consistent

Va n G U rﬂ D ra“ 8 8 .r X :-"_ r ' overheidsbeleid, zowel landelijk als lokaal. De komende jaren zullen de

i - k' ! corporaties hun volledige investeringscapaciteit inzetten. Dat houdt in

1 el ' dat zij de bedragen gaan lenen die de toezichthouder maximaal toestaat.

Tegelijk moeten we met het Rijk in gesprek over de belastingen die corpo-
raties betalen. Gezamenlijk betalen zij jaarlijks 1,5 miljard euro aan »»
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3» winstbelasting. Ondanks dat zij geen winstoogmerk hebben en elke
euro die aan huur binnenkomt willen besteden aan de volkshuisvesting.
Die winstbelasting is ons een doorn in het oog, omdat al dit geld niet gaat
naar het oplossen van de wooncrisis.”

Sommige woningmarktdeskundigen zeggen dat de nettogroei van de so-
ciale huur veel kleiner uitvalt, omdat de corporaties jaarlijks duizenden
huurwoningen slopen en verkopen. “Het klopt, het zijn brutoaantallen.
Maar gelukkig blijft de balans positief en worden er netto meer woningen
toegevoegd. Misschien kunnen we hierover nog scherpere afspraken ma-
ken in de volgende ronde nationale prestatieafspraken tussen corporaties
en het Rijk. Vaak zit er een belangrijke strategie achter sloop en verkoop.
Soms passen verouderde woningen niet meer in de voorraad en soms
hebben corporaties de verkoopopbrengst nodig om nieuwbouwplannen
te financieren. Voor sommige corporaties is sociale verkoop ook een mid-
del om de zittende huurders in aanmerking te laten komen voor de koop-
markt en doorstroming op gang te brengen.”

Gaat de nieuwe Wet versterking regie volkshuisvesting helpen? “Het is
goed dat de minister straks het laatste woord heeft over hoeveel, waar
en voor wie er wordt gebouwd. Maar het is jammer dat het oorspronke-
lijke percentage van 30 procent sociale woningbouw per gemeente is af-
gezwakt tot 30 procent per regio. Wij zijn bang dat dit gaat leiden tot een
oeverloos regionaal babbelcircuit. Dat kost allemaal tijd - tijd die we niet
hebben. Het risico is dat gemeenten hun verantwoordelijkheid willen ont-
lopen. Ik zie nu al gebeuren dat gemeenten die al veel sociale huur heb-
ben, nog meer woningen moeten realiseren. En dat gemeenten die sinds
jaar en dag een klein aantal sociale huurwoningen hebben, daaraan vast-
houden. Ik heb geen begrip voor gemeentebesturen die het zo aanpakken.
Het is niet solidair. We zijn er met z'n allen verantwoordelijk voor om de
woningmarkt minder overspannen te maken. Vaak hebben kleinere ge-
meenten een relatief kleiner percentage sociale huurwoningen. Ook zij
zullen aan de bak moeten.”

Het wetsvoorstel moet worden gerepareerd, omdat het in z’n huidige
vorm discrimerend uitpakt. Dan gaat het om het in de Tweede Kamer
aangenomen amendement dat inhoudt dat statushouders in geen en-
kele omstandigheid voorrang kunnen krijgen bij het toewijzen van een
sociale huurwoning. Ook niet om medische of veiligheidsredenen. “Sa-
men met gemeenten is Aedes ten strijde getrokken tegen dit amende-
ment. Het is ongrondwettelijk en niet effectief. Als urgentie nooit meer
mogelijk is, dan wordt de uitstroom uit azc’s nog problematischer.
Het brengt hoge kosten met zich mee als grote aantallen statushou-
ders nog langer in azc’s moeten verblijven. Dat geld kunnen we beter
investeren in het uitbreiden van de woningvoorraad. Voor gemeen-
ten is het helemaal vervelend, omdat zij een wettelijke taakstelling
hebben om een minimumaantal statushouders per jaar te huisvesten.

‘Het risico is dat gemeenten hun
verantwoordelijkheid ontlopen’

Zonder het verlenen van voorrang lukt dat niet. Statushouders staan na-
melijk nooit tien jaar ingeschreven als woningzoekende. Gemeente heb-
ben dan dus wel de verantwoordelijkheid, maar niet de instrumenten.
Kijk nu eens naar de feiten. De lange wachtlijsten in de sociale huur wor-
den niet veroorzaakt door statushouders. In de meeste gemeenten wordt
nog geen 10 procent van de vrijkomende woningen toegewezen aan deze
groep. Een aantal corporatiedirecteuren heeft laatst berekend dat als we
alle statushouders zouden huisvesten die nu in een opvanglocatie ver-
blijven, de wachttijd voor alle andere mensen met zes weken toeneemt.”

Ook dakloosheid — met een bredere definitie - is geen erkende reden voor
een urgentieverklaring. “In de wet staat dat dakloze mensen eerst in de
maatschappelijke opvang moeten zitten vodérdat ze urgentie krijgen. Door
deze smalle definitie van dakloosheid vallen veel mensen die wel dak-
en thuisloos zijn buiten de boot. Wachten totdat mensen in de opvang
terechtkomen, heeft grote nadelen voor de betrokkenen en kent hogere
maatschappelijke kosten. Daarom vinden wij dat alle mensen die volgens
de ETHOS-definitie dakloos zijn, in de wet urgent moeten worden. ETHOS
staat voor European Typology of Homelessness and Housing Exclusion, waarbij
dakloosheid wordt gezien als een gebrek aan volwaardige huisvesting. He-
laas is dit pleidooi niet gehonoreerd.

ETHOS geeft een preciezer beeld van het aantal mensen zonder dak bo-
ven hun hoofd dan de schattingen van het Centraal Bureau voor de Statis-
tiek. Aedes en veel andere instanties gebruiken deze nieuwe telmethode.
De meeste gemeenten doen dat nog niet, vermoedelijk omdat ze dan voor
nég meer inwoners een zorgplicht krijgen. Enerzijds begrijpelijk, ander-
zijds denk ik: kijk het beest maar in de bek, want dan weet je tenminste
hoe groot de opgave is waar je voor staat.”

Een belangrijk doel van de wet is om te zorgen voor combinaties van wo-
nen, zorg en ondersteuning. “De vergrijzing en toenemende zorgvraag
maken dit noodzakelijk. Gemeenten en corporaties moeten samen le-
vensloopbestendige woonconcepten ontwikkelen, met voorzieningen en
ondersteuning in de buurt. Zo voorkomen we dat kwetsbare groepen tus-
sen wal en schip vallen. Deze woonzorgvisies moeten worden vastgesteld
op lokaal niveau. De druk op de woningmarkt en het aantal zorgbehoefti-
ge inwoners verschilt immers sterk per gemeente.



In het land zie ik mooie voorbeelden. Zo heeft woningcorporatie Portaal
in Leidsche Rijn een nieuwbouwcomplex gerealiseerd met 30 procent be-
schermd wonen. Dat zie je niet aan de voordeur en door een ingenieuze
bouwkundige opzet zijn er overal ontmoetingsplekken. In Sittard-Geleen
bezocht ik een nieuw project van corporatie ZOwonen, waar jonge men-
sen met een verstandelijke beperking, ouderen en andere huurders sa-
men wonen. Het komt ook steeds vaker voor dat een woning eerst wordt
gehuurd door een zorgaanbieder en als het allemaal goed gaat, komt het
huurcontract op de eigen naam van de cliént. Daaraan kunnen allerlei
voorwaarden worden verbonden, zoals schulden aflossen, een daginvul-
ling hebben en geen overlast veroorzaken.”

De samenwerking tussen gemeenten, corporaties en zorg- en welzijnsor-
ganisaties gaat niet altijd vanzelf. ‘Zolang je een woonzorgvisie formuleert,
is er nog geen sprake van botsende belangen. Maar het wordt complex als
je die visie naar de praktijk vertaalt’, zei BrabantWonen-bestuurder Harrie
Windmiiller in een interview. “Papier is geduldig, maar de uitvoering van
de woonzorgvisies gaat vaak moeizaam door een gebrek aan middelen,
capaciteit en samenwerking. In de praktijk moet het worden gedaan door
de mensen op de werkvloer. Die zijn in staat tot fantastische dingen, maar
de omvang van de klus is enorm, er is weinig menskracht en de systemen
zijn vaak nog altijd leidend. In de ggz is de intramurale zorg rap afge-
bouwd en de opbouw van de ambulante zorg heeft daarmee geen gelijke
tred gehouden. Daar komt bij dat een aanzienlijk deel van de bewoners te
maken heeft met een stapeling van problemen.

In de ideale wereld gaan sociaal wijkteam, zorginstelling, politie en corpo-
ratie samen om kwetsbare huurders heen staan, maar in sommige wijken
is de omvang van de aandachtsgroepen zo groot geworden dat dit niet
meer kan. Niet voor niets luidden burgemeesters pas de noodklok over
het toegenomen aantal E33-meldingen over mensen met onbegrepen ge-
drag. Corporaties weten vaak wat er speelt achter de voordeur van huur-
ders. Dan zou het fantastisch zijn als een medewerker samen met iemand
van de ggz eens ergens een kijkje kon gaan nemen: gaat het hier allemaal
goed, waarmee kunnen we helpen? Dan ben je preventief bezig, maar
zo'n ggz-medewerker kan voor dit soort activiteiten geen declarabele uren
schrijven. Dat is een voorbeeld van een systeem dat in de weg staat”

Voormalig corporatiebestuurder Hester van Buuren zei in Sprank: ‘Vroeger
waren er op een galerij een of twee huurders die zonder werk, in de schul-
den of in psychische nood zaten. Nu zit nagenoeg de hele galerij in dat
schuitje.’ Is de sociale huur het domein geworden van mensen met een
vlekje? “Zeker niet overal, maar in bepaalde buurten wel. Dat is uitermate
zorgelijk, omdat het dan lastig is om de zorg te leveren die nodig is. Daar-
naast ontstaan er stigma’s over sociale huur die volkomen onterecht zijn.
En de huurders zénder al die problemen worden overvraagd. Ik geef het
je te doen om naast iemand te wonen die goed is voor tientallen E33-mel-
dingen per jaar. De draagkracht van buurtbewoners is niet oneindig” 3»

ange wachttijden

‘worden nief veroorzaakt
door slamshout[ers’

o

‘8
"




. ln sprank® 04.2025

3> Gemengde wijken worden gezien als het ant-
woord op de problemen. Waarom bouwen corpora-
ties dan zo weinig middenhuurwoningen? “Er zijn
wijken en buurten waar meer dan de helft sociale
huur is. Uit onderzoek blijkt dat een gemengdere
samenstelling goed is voor de leefbaarheid, het
voorzieningenaanbod en de levensstandaard van
de bewoners. Corporaties kunnen inderdaad een
bijdrage leveren aan het aanbod van middenhuur.
Maar het punt is dat wij daarvoor niet kunnen le-
nen bij het Waarborgfonds Sociale Woningbouw,
dat een relatief lage rente in rekening brengt. Mid-
denhuur kan namelijk ook door andere partijen
worden gebouwd en dan zou er sprake zijn van
staatssteun.

Gelukkig wil de Europese Commissie het mogelijk
te maken dat corporaties niet alleen investeren in
sociale, maar ook in betaalbare huur. Dan kun-

Liesbeth Spies
(1966) studeerde
rechten en economie

aan de Rijksuniver-
siteit Leiden. Zij was
onder meer Tweede
Kamerlid voor het
CDA, vicevoorzitter
van de CDA-fractie,
minister van Binnen-
landse Zaken in het
kabinet-Rutte | en
gedeputeerde in
Zuid-Holland. Van
2014 tot 2025 was
zij burgemeester van
Alphen aan den Rijn.
Begin 2025 werd zij

nen we ook voor dat segment geborgd lenen. We  voorzitter van Aedes.
hopen dat dit voorstel in het eerste kwartaal van

2026 definitief wordt en uiterlijk op 1 januari 2027

in Nederland kracht van wet krijgt. Oneerlijk voor

de private aanbieders van middenhuurwoningen?

Voor marktpartijen is het minder interessant om te bouwen in wijken en
buurten waar het aandeel sociale huur al hoog is. Daar komt bij dat er zo-
veel gebouwd moet worden de komende jaren, dat de taart groot genoeg
is voor iedereen.”

Uit het Woononderzoek Nederland blijkt dat 29 procent van de corpora-
tiewoningen last heeft van vocht en schimmel. ‘Het is niet dat er niets
gebeurt, maar het wordt niet altijd goed opgelost als huurders hierover
aan de bel trekken’, aldus de Woonbond. “Bij de afspraken in december
is vastgelegd dat corporaties tot en met 2030 jaarlijks 200 miljoen euro
extra investeren in woningverbetering, naast de 10,5 miljard die zij hier-
aan al ieder jaar uitgeven. Vanaf 2026 mogen er geen woningen meer zijn
met een slechte staat van onderhoud. De aanpak van vocht en schimmel
is complex. Het probleem komt voor in oude én nieuwe woningen, soms
is het constructietechnisch, soms heeft het te maken met grondwater of
funderingen en soms helpt het als huurders beter ventileren. Corporaties
voelen zich verantwoordelijk voor de gezondheid van hun huurders. We
moeten af van het oude denken van: schilder de wandjes maar over of
zet een vochtvreter neer. Steeds meer corporaties werken met een onaf-
hankelijke derde met verstand van vocht en schimmel, die fungeert als
tussenpersoon tussen huurder en corporatie. Kortom: we willen dit vraag-
stuk met energie, ambitie en prioriteit aanpakken. Maar ook hier geldt
weer dat het niet van vandaag op morgen is opgelost.”

‘Overleg met woningcorporaties
IS niet alleen het pakkie-an van
de wethouder Wonen’

Wat is jouw advies aan de directeuren van gemeentelijke sociale diensten?
“Werk actief samen met corporaties! Zij staan dicht bij hun huurders en
weten wat de lokale behoeften zijn. Gemeenten zouden daar beter gebruik
van kunnen maken. Probeer samen om huisvestingsproblemen vroegtij-
dig te signaleren. Investeer in gezamenlijke plannen voor kwetsbare groe-
pen, zoals ouderen, mensen met schulden of mensen die uitstromen uit
de maatschappelijke zorg. Denk samen na over de leefbaarheid in wijken
en dorpen, maak ruimte voor voorzieningen en ontmoetingsplaatsen.
Wees ook een betrouwbare partner: steeds wisselende regels of politieke
interventies bemoeilijken het werk van corporaties. Zet als gemeente ook
geen ‘lokale kop’ op landelijke regels. Al die zogenaamde maatwerkregels
helpen niet om tempo te maken en verhogen de bouwkosten. Neem de eis
om groene daken te realiseren. Prima als dit in overleg met de corporatie
is gegaan. Maar als zo'n eis pas laat in het proces komt of niet goed is af-
gestemd, dan schaadt dit de business case van de corporaties.

En tot slot: zet wonen en bestaanszekerheid centraal in alle beleidskeuzes.
Op veel gemeentehuizen staan er schotten tussen het sociaal en fysiek
domein. Sociale diensten zijn vaak gefocust op inkomen, schulden en zorg,
maar alles staat of valt met een woning. De lokale prestatieafspraken met
woningcorporaties zijn te veel het pakkie-an van de wethouder Wonen,
en geen integrale verantwoordelijkheid van het college. Pas bij de laat-
ste bijeenkomst van de G40 afgelopen juni was er een ontmoeting tussen
de wethouders Sociaal Domein en Wonen. Eindelijk. Want wonen is een
maatschappelijke basisvoorziening, vergelijkbaar met onderwijs en zorg.”

Het CDA staat er goed voor in de peilingen voor de Tweede Kamerverkie-
zingen. Hoe sta je tegenover een terugkeer naar de politiek? “Ik heb met
mezelf afgesproken dat ik nooit twee keer dezelfde baan wil. De politiek
is ook in mijn huidige functie nog ruimschoots aanwezig: een groot deel
van de tijd ben ik in overleg met ministers en Kamerleden. Bovendien
ben ik nog maar net bij Aedes begonnen. Het is fijn samenwerken met
onze leden, die hart voor de zaak hebben. Wonen is verbonden met zo-
veel thema’s. Het is dé zorg van de mensen van Nederland en gaat ook
over ruimtelijke ordening, funderingsproblematiek, energiebesparing en
allerlei technische innovaties, zoals prefab huizen die in de fabriek van
de band rollen. Er is onvoorstelbaar veel te doen, en daar houd ik van.” ¥



REACTIES OP HET INTERVIEW MET
LIESBETH SPIES
EEN

Watvind nj?

Alex Buchinhoren, directeur Sociaal Economisch Domein, Breda “De
wooncrisis raakt alle lagen van de samenleving, maar zeker onze kwetsbare

inwoners. Daardoor neemt de druk op het sociaal domein toe. De opvat-
ting van Spies dat wonen direct te maken heeft met bestaanszekerheid,
gezondheid en participatie deel ik volledig. Daarom proberen we in Breda
de samenwerking met de woningcorporaties te versterken.

Als gemeente wijzen we geen huurwoningen toe, maar wij hebben wel
maatwerkoverleg met de corporaties. Daar bespreken we kwetsbare inwo-
ners die in een problematische situatie zitten. Indien noodzakelijk wijzen
we toch met voorrang een woning toe. Een ander goed voorbeeld van sa-
menwerking is de vroegsignalering. De corporaties waarschuwen ons tijdig
bij huurachterstanden en in overleg met hen lukt het vaak om huisuitzet-
tingen te voorkomen. Of denk aan de Wmo-begeleiding van huurders die
vanuit dakloosheid of beschermd wonen de stap zetten naar zelfstandig
wonen.

Ik zie soms nog wel koudwatervrees bij de corporaties om inwoners in een
kwetsbare positie te huisvesten. Hun belang is immers om te zorgen voor
evenwichtig samengestelde wooncomplexen. Dan is het aan ons om zeker-
heden te bieden, bijvoorbeeld budgetbeheer zodat de huur iedere maand
netjes binnenkomt. Of door te voorzien in community building en individuele
begeleiding. Recent hebben we in samenwerking met de corporaties een
groot aantal tijdelijke woningen opgeleverd waarvan een percentage is toe-
gewezen aan statushouders en inwoners die uitstromen uit maatschap-
pelijke voorzieningen. Daarbij hebben we ook afspraken gemaakt over de
ondersteuning van de huurders in kwestie.

Aansturen op gemengde wijken is prima, maar niet de enige weg. Zo is er
in Breda een complex met een grote concentratie kwetsbare huishoudens.
Een van de bewoners pleit er juist voor om te zorgen dat de mensen elkaar
kunnen helpen. Dat kan door dichtbij en laagdrempelig steun te bieden en
door ruimte voor ontmoeting te creéren. De corporatie heeft nu een van de
woningen ter beschikking gesteld als gemeenschappelijke ruimte. Mooi om
te zien hoe de veerkracht van de bewoners daardoor toeneemt.”

‘soms koudwatervrees
hi] pgrnnralles’
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‘Help elkaar als
regiogemeenten verder’

Willem ten Voorde, codrdinator team ‘Bouwen aan sociaal’, Utrecht
“In Utrecht bedraagt de gemiddelde wachttijd voor een sociale huurwo-
ning meer dan elf jaar, is er een gebrek aan bouwlocaties en zijn de ontwik-
keltijden voor nieuwbouw lang. Daardoor kunnen we niet aan de woning-
vraag voldoen. Dat is wrang, maar wel de realiteit.

Sinds twee jaar werken we als gemeente samen met zorgpartijen en wo-
ningcorporaties aan combinaties van wonen, zorg en ondersteuning. We
matchen een deel van de vraag met het verwachte aanbod van nieuw-
bouw en vrijkomende huurwoningen. Dit jaar willen we 1.235 woonplek-
ken realiseren voor alle groepen in een kwetsbare positie. We steken veel
energie in het contact en de samenwerking met Utrechtse corporaties,
vooral als het gaat om concepten voor gemengd wonen. Het is soms wel
zoeken naar ieders eigen rol, bijvoorbeeld bij het sociaal beheer in en rond
gemengd wonen-complexen.

Net als Spies vind ik het jammer dat de Wet regie niet iedere gemeente
verplicht om 30 procent sociaal te bouwen, zoals eerst in het wetsvoorstel
stond. Ook in onze U10-regio lukt het helaas niet altijd iedere gemeente
om een fair share van de huisvestingsopgave voor kwetsbare doelgroepen
te realiseren. We voeren samen het gesprek hoe we tot wederkerige afspra-
ken kunnen komen. De stad Utrecht neemt een relatief groot deel van de
opgave voor haar rekening en ook het tegengaan van dakloosheid is voor
ons een groot vraagstuk. Tegelijk is de ruimte in onze stad schaars. Dan
zou het mooi zijn als een gemeente met ruimte in het buitengebied bij-
voorbeeld de realisatie van prikkelarme opvangplekken voor haar rekening
neemt. Zo kun je elkaar als regiogemeenten verder helpen.

Het is verstandig om als gemeente fysiek en sociaal beter aan elkaar te
verbinden, zoals Spies zegt. In Utrecht zijn we daarin best goed op weg.
Collega’s uit het sociaal domein zijn bijvoorbeeld intensief betrokken bij
de nota Wonen en de collega’s van Wonen bij onze kersverse sociale visie.
Wij proberen dus zoveel mogelijk samen na te denken over huisvesting.”



BEELD ISTOCK

In het oog van de storm

Systemisch kijken voor leiders, strategen,
innovators in werk, ontwikkeling en inkomen.

Zie wat je eerder niet zag.
Herken patronen.
Doorbreek blokkades.

Toekomstbestendige sociale
infrastructuur

Regio Zuid-Holland-Midden
(2uid-Holland, Utrecht)

17-10 09:30 tot 12:30, locatie volgt
20-10 09:30 tot 12:30, locatie volgt
07-11 09:30 tot 12:30, locatie volgt

Meedoen. Meetellen. Meewerken.
17-10 09:30 tot 17:30, Utrecht

Rechtshulp en sociaal domein
Noord- en Midden-Limburg
23-10 12:00 tot 17:00, Roermond

Toekomsthestendige sociale
infrastructuur

Regio Oost (Gelderland, Overijssel)
27-10 09:30 tot 12:30, locatie volgt
29-10 09:30 tot 12:30, locatie volgt
13-11 09:30 tot 12:30, locatie volgt

) Systemisch kijken
In het oog van de storm
28-10 13:00 tot 16:30, Utrecht

Benchmarkplatform Werk en
Inkomen
30-10 13:00 tot 14:00, online

Intervisie voor teamleiders
31-10 12:30 tot 15:30, Utrecht
28-11 12:30 tot 15:30, Utrecht

Participatiewet in Balans Spoor 3
Najaarsbijeenkomst

(voor teamleiders)

07-11 09:30 tot 13:00, Utrecht

Signaalreis Vroegsignalering
Landelijk

07-11 09:30 tot 12:00, online
21-11 09:30 tot 12:00, online

Inburgering in uitvoering
Uitwisseling ®* november 2025
11-11 15:00 tot 17:00, online

Toekomsthestendige sociale
infrastructuur

Regio Zuid (Limburg, Noord-
Brabant, Zeeland)

24-11 09:30 tot 12:30, locatie volgt
26-11 09:30 tot 12:30, locatie volgt
08-12 09:30 tot 12:30, locatie volgt

Divosa Najaarscongres 2025
27-11 09:00 tot 18:00, Lelystad

Toekomstbestendige sociale
infrastructuur

Regio Noord-Holland-Midden
(Noord-Holland, Flevoland)

01-12 09:30 tot 12:30, locatie volgt
03-12 09:30 tot 12:30, locatie volgt
15-12 09:30 tot 12:30, locatie volgt
Werken met bestuursstijlen:
samenwerken met je bestuurder
01-12 14:30 tot 16:30, Utrecht

Inburgering in uitvoering
Uitwisseling ® december 2025
16-12 15:00 tot 17:00, online

Meer informatie en aanmelden:
divosa.nl/bijeenkomsten.

Reflectiesessie systemisch Kijken
In het oog van de storm

Als leidinggevende bij een
gemeente, sociale dienst of wer-
kontwikkelbedrijf heb je soms te
maken met vraagstukken die maar
blijven terugkomen en zich niet
één, twee, drie laten oplossen.
Een systemische blik kan helpen
er wél vat op te krijgen. Blinde
vlekken en onzichtbare patronen
worden zichtbaar.

Divosa en Cedris organiseren nog-
maals de bijeenkomst ‘In het oog
van de storm’. Grondleggers van
systemisch werk in Nederland,
Jan Jacob Stam en Dees van de
Hoeff, begeleiden deze middag.
Je krijgt inzicht in de kracht en
meerwaarde van een systemische
blik, specifiek voor leiders in het
domein van werk en inkomen.
Een systemische blik verlegt

de aandacht van wat er wordt
gezegd naar wat er onder de op-
pervlakte speelt. Dit geeft inzicht
in de systemische dynamiek van
je organisatie en samenwerkings-

verbanden en kan effect hebben
op het succes van beide. En niet
in de laatste plaats op het welzijn
van de mensen die er werken.
Hoe dat precies zit, leggen Stam en
Van de Hoeff van Transitionstudio
uit. Zij hebben jarenlange ervaring
in systemisch werk en vertellen
over de onderliggende theorie.
Ook bieden zij praktische technie-
ken en interventies aan, die je zelf
— 00k in je dagelijkse vraagstuk-
ken — kunt toepassen.

Wanneer en waar?
Op dinsdag 28 november bij
Cedris in Utrecht.

Voor wie?

Divosa-leden en Cedris-leden
met een leidinggevende rol bij
een sociale dienst of sociaal
ontwikkelbedrijf zijn uitgenodigd
voor deze bijeenkomst. Deelname
is kosteloos.




De woningnood en de grote contrasten in huisvesting in
ons land dwingen ons om na te denken over wat wonen
werkelijk betekent. In Delft zien we een duidelijke twee-
deling. Aan de ene kant de historische binnenstad en het
TU-terrein en aan de andere kant wijken die grotendeels
uit sociale huurwoningen bestaan. Twee verschillende we-
relden, in wonen, leven en sociale klasse. Voor mij telt dat
iedereen een huis heeft dat past en fijn voelt. In een veilige
omgeving, omringd door mensen die je kent en waardeert.
Want een huis is meer dan stenen, het is een thuis.

Dit uitgangspunt leidt tot een fundamentele vraag: hoe kun-
nen we maatschappelijke waarden laten meetellen naast
puur financiéle overwegingen? Het antwoord ligt vaak in
moed: de moed om af te wijken van ingesleten patronen
wanneer de situatie daarom vraagt. In Delft stellen we vijf-
tien huizen per jaar beschikbaar aan mensen die vanuit
dakloosheid de stap zetten naar zelfstandigheid. Dit gaat
gepaard met 24-uursbegeleiding en het is duur en com-
plex. Maar wat kost dakloosheid onze samenleving? En wat
betekent het voor de eigenwaarde van mensen om weer
een thuis te hebben?
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Ik heb geleerd dat je soms moet durven zeggen: ‘Ik heb misschien nog
geen sluitende business case, maar geef het even tijd.” Want vaak ligt de
oplossing in een ander domein. Een jong gezin met schulden en jeugd-
hulpproblematiek? Regel eerst een huis, ook al zou je volgens de procedu-
res andere wegen moeten bewandelen.

Dit vereist dat we de geest van de wet volgen, niet alleen de letter. Wetten
zijn geschreven in een bepaalde context, maar als die context verandert,
moeten we de regels anders interpreteren. Die ruimte is er meestal ook.
Onlangs hebben wij in een regionale pilot een jonge vrouw toch een wo-
ning gegeven, hoewel ze niet voldeed aan de urgentieregels. Dat leverde
gedoe op: precedentwerking, niet eerlijk naar anderen, enzovoort. Maar
ik denk dan: als dit het juiste precedent is, moeten we dat dan niet juist
willen? Soms moet je ongelik behandelen om gelijkheid te vergroten.

Zelf ben ik opgegroeid in een volksbuurt in Utrecht. Pas op het atheneum
kwam ik in contact met kinderen uit andere buurten, waardoor mijn wereld
letterlijk groter werd. Maar ik voelde me daarvoor niet zielig of minder. Inte-
gendeel. Als beleidsmakers moeten we oppassen voor het reddercomplex.
Mensen zijn niet zielig omdat ze anders leven dan wij. Ik ben voor solidari-
teit en hulp bieden, maar niet voor slachtofferdenken.

Echte verandering ontstaat niet door perfect beleid, maar door in de uit-
voering te ontdekken wat werkt. De praktijk kan misschien anders zijn dan
dat wat achter de beleidstafel is uitgedacht en mensen maken soms ande-
re keuzes dan wij denken dat het beste is. Laten we eigen initiatief waar-
deren, kijken naar wat er al in wijken gebeurt en zorgen dat bewoners deel
uitmaken van zowel de analyse als de oplossing. En misschien is het dan
niet perfect, maar wel goed genoeg. Omdat het werkt. %

Ronald Derks, directeur Samenleving en Veiligheid bij de gemeente Delft en
bestuurslid van Divosa
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0ns zorgsysteem kraakt
door personeelstekorten,
stijoende kosten en een groeiende
vraag uit alle hoeken van de
samenleving. Gelukkig ligr de
oplossing letterlijk naast de dedr.
Want zorgzame buurten lonen, ook
in financiéle zin. Tenminste:
als gemeenten durven fe geloven
inde kracht van vrijwillige
bewonersinitiatieven.
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I TEKST LULA AHRENS BEELD DIANA EIJSERMANS

Af en toe voor oudere buren koken, iemand een lift geven of even
op de buurtkinderen passen. Het lijkt zo eenvoudig, maar zorg-
zaambheid is al decennia geen vanzelfsprekendheid meer in onze
geindividualiseerde samenleving. “Sinds de Tweede Wereldoorlog
is vrijwel alle zorg geprofessionaliseerd en geinstitutionaliseerd”,
zegt Marcel Canoy, hoogleraar gezondheidseconomie aan de VU.
“Het gevolg is een samenleving waarin mensen al bij de minste
zorgvraag direct een professional inschakelen.”
Zorgconsumentisme, noemt Canoy dat. “We schieten daarin door.
Ik ken een miljonair uit het Gooi die drie keer per jaar met een
Wmo-taxi naar het Concertgebouw werd gereden, enkel omdat
hij slecht ter been was. Zo zie je hoe ver we zijn afgedreven van
de oorspronkelijke bedoeling van zorgvoorzieningen. De ziel is uit
de zorg. Dat is om twee redenen onhoudbaar. Ten eerste: het is te
duur. En ten tweede: de arbeidsmarkt is kapot. We hebben te wei-
nig zorgprofessionals en de mensen die er zijn, verdrinken in taken
die bewoners ook zelf kunnen oppakken. Zowel financieel als qua
menskracht lopen we tegen harde grenzen aan.”

Het is, kortom, de hoogste tijd om een andere weg in te slaan. Canoy:
“We moeten toe naar gemeenschappen waarin bewoners eerst voor
elkaar zorgen en pas professionele zorg inschakelen als dat strikt
noodzakelijk is. Want een maaltijd koken, boodschappen doen of
vervoer regelen kunnen buren net zo goed. En juist door dit soort
eenvoudige hulp blijven mensen vaak goed functioneren.”

Straten en pleinen Klasien Horstman is hoogleraar Filosofie
van de Publieke Gezondheidszorg aan de Universiteit Maastricht.
Samen met universitair docent Filosofie van Gezondheidsweten-
schappen Mare Knibbe onderzoekt zij de tastbare kant van zorg-
zame buurten, namelijk de publieke ruimte. Om zorgzaamheid
een kans te geven, moet de overheid daarin investeren, zeggen
zij. Horstman: “Bij het woord gezondheid denken de meesten aan
indicatoren als gewicht, bloeddruk of leefstijl. Maar gezondheid
ontstaat vooral ‘tussen’ mensen. Daarom kijken wij naar stra-
ten, pleinen en winkels. Hoe zijn die ingericht? Nodigen ze uit tot
ontmoeting of niet? Waar mensen elkaar tegenkomen, kan zorg-
zaamheid ontstaan.” Knibbe ziet hoe de sociale infrastructuur de
afgelopen jaren is uitgehold. “Veel kerken zijn gesloten, scholen
gefuseerd, buurtwinkels verdwenen. Daardoor neemt de eenzaam-
heid toe” »
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2» De 45.000 inwoners tellende Limburgse plattelandsgemeente
Peel en Maas - in 2010 ontstaan uit een fusie tussen elf dorpen —
laat een omgekeerde ontwikkeling zien. Deze gemeente staat juist
bekend om haar zorgzame buurten en vertrouwen in de kracht van
de gemeenschap. Zorgzaamheid gaat daar verder dan checken of
de gordijnen van oude Pieter op de hoek vandaag wel open zijn,
vertellen gemeentestrateeg Nick Jansen en beleidsmedewerker
Geert Wismans. Bewoners van Peel en Maas denken van oudsher
gezamenlijk na over de toekomst en inrichting van hun dorpen.
Het dorp Koningslust (1.500 inwoners) is daarvan een sprekend
voorbeeld. Enkele jaren geleden besloten bewoners de nieuwe
dorpsschool fysiek te koppelen aan het gemeenschapshuis. Hier-
door ontstond dé ontmoetingsplek voor jong en oud. Tegelijk re-
aliseerden zij in het verouderde, centraal gelegen schoolgebouw
kleine woningen voor mensen met een lichte zorgvraag. Zo kunnen
ouderen in het centrum van het dorp wonen, terwijl hun voorma-
lige, ruimere huizen vrijkomen voor jonge gezinnen. Jansen: “Dat
bevordert de doorstroom en houdt het dorp vitaal” Intussen ontmoe-
ten ouderen en jongeren elkaar op het schoolplein en in het gemeen-
schapshuis, waar vrijwilligers regelmatig maaltijden verzorgen.
Koningslust nam het besluitvormingsproces rondom de school
volledig in eigen hand via het lokale dorpsoverleg en een afslui-
tende stemronde. Jansen noemt dat een prachtig voorbeeld van
eigenaarschap. Maar zo'n proces loopt niet vanzelf op rolletjes.
Peel en Maas biedt de dorpen ondersteuning via opbouwwerkers
van welzijnsstichting Vorkmeer. De gemeente zelf wordt bijgestaan
door adviseurs gemeenschapsontwikkeling. “Die grijpen in als wij
te veel naar ons toetrekken, terwijl opbouwwerkers echt naast de
gemeenschap staan.”

‘Waar mensen elkaar
tegenkomen, kan
zorgzaamheid ontstaan’

Klasien Horstman (hoogleraar)

Zorgzaamheid loont Canoy ziet het besef groeien dat niet
iedere zorgvraag door professionals hoeft te worden opgelost. Vier
jaar geleden keken mensen hem nog glazig aan als hij sprak over
zorgzame gemeenschappen. “Nu staat het onderwerp overal op de
politieke agenda. Niet alleen vanwege de vergrijzing, maar ook om
bredere maatschappelijke problemen voor te zijn.” Hieraan ligt een
belangrijk inzicht ten grondslag: zorgzaamheid loont. “Sociale co-
hesie leidt tot minder eenzaamheid en daardoor minder zorgge-
bruik. Mensen die op elkaar letten, glijden minder snel af richting
schulden, verslaving of psychische problemen. Dat noem ik stille
preventie, die anders dan andere vormen van preventie niet gericht
is op het voorkomen van een specifieke aandoening of situatie.
Door vroegtijdig en klein in te grijpen, voorkom je dat problemen
ontsporen. Dat is belangrijk, want ontsporingen zijn maatschappe-
lijk duur én vaak moeilijk op te lossen.”

Professionele codrdinatie is daarbij nodig, zegt hij. “Een betaalde
zogenoemde krachtenbinder kost geld, maar ook dan levert stille
preventie de zorg grote besparingen op.” Een krachtenbinder is de
spin in het web van bewoners, vrijwilligers en zorgprofessionals
in een gemeenschap. In de gemeente Eijsden, met een succesvol
sociaal centrum, maakte gezondheidseconoom Canoy samen met
stichting VitaValley een maatschappelijke kostenbatenanalyse.
Daaruit blijkt dat iedere euro die de gemeente in de krachtenbin-
der investeert, minimaal 6 euro maatschappelijke winst oplevert.
“Gemeenten stuiten in eerste instantie natuurlijk op financierings-
vragen, omdat een krachtenbinder geld kost. Maar uit deze cijfers
blijkt: kortetermijndenken is hier een valkuil”



‘Ons land is gezegend met
BEN IESErvoir aan gezonde,

]
Marcel Canoy (hoogleraar)

actieve pensionado’s

Niet zenden, maar luisteren Behalve kortetermijndenken
zijn er ook andere, structurele obstakels op weg naar een zorgza-
me samenleving. Zo is in steden de aanpak van Eijsden en Peel
en Maas veel lastiger te realiseren, zeggen Horstman en Knibbe.
“In tegenstelling tot dorpen zijn steden divers en gesegregeerd. De
ene buurt telt veel voorzieningen en sociale netwerken, de andere
buurt kampt met armoede en eenzaamheid. De uitdaging is om de
stad als geheel te bekijken en te zorgen dat buurtinitiatieven in ver-
schillende wijken elkaar aanvullen in plaats van tegenwerken. Laat
ze niet concurreren om dezelfde middelen, maar ondersteun juist
dat ze samen optrekken.”

Daarnaast vormen oude zorgparadigma'’s volgens Canoy een flinke
uitdaging. In zorgzame buurten werken formele en informele zorg
samen. “Veel zorgprofessionals zijn opgeleid in de jaren tachtig,
toen je leerde alle zorg volledig over te nemen. Nu moeten ze juist
de regie bij mensen en hun netwerk laten. Dat vraagt om een ra-
dicaal andere houding.” Daar komt bij dat zorgorganisaties vaak
risicomijdend zijn. “Ze denken in termen van aansprakelijkheid:
wat als een buurvrouw valt? Terwijl buurtinitiatieven draaien om
betrokkenheid, niet om regels. Dat botst.”

Ook bestuurders werken vaak tegen. Canoy: “Gemeenten kunnen
niet meer volstaan met het onder voorwaarden financieren van
organisaties. De vraag moet voortaan zijn: bewoners, wat hebben
jullie nodig en wie kan daar het beste bij helpen? Oftewel: niet zen-
den, maar luisteren.” “Neem daarbij bureaucratische en juridische
belemmeringen voor vrijwilligersinitiatieven weg”, adviseren Horst-
man en Knibbe. “Mensen haken af als ze vastlopen in regels. Dat is
doodzonde. En wees zowel consequent als transparant bij het verle-
nen van vergunningen. Zo win en behoud je het vertrouwen.”
Canoy benadrukt dat verreweg de meeste initiatieven ontstaan
vanuit bewoners zelf. “Ze vragen vaak niet om veel geld, maar om
een gemeente die ze faciliteert.” “Er zijn altijd politici die zeggen:
wij lossen het wel op voor jullie, maar dat kunnen ze niet waarma-
ken”, vullen Jansen en Wismans aan. “Geef dus ruimte aan initia-
tieven van onderaf, aangezien bewoners zelf veel beter weten wat
goed is voor hun gemeenschap.”
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Wederkerigheid Ondanks deze obstakels zijn zorgzame buur-
ten zowel financieel als sociaal gezien prima haalbaar, benadrukt Ca-
noy. “Aan bereidwillige mensen is geen tekort. Ons land is gezegend
met een groot reservoir aan gezonde, actieve pensionado’s. Zelfs
mijn 85-jarige moeder is vrijwilliger. En ondanks mijn vijf banen
kook ik elke vrijdag met mijn vrouw voor twee buurtgenoten. Dat
levert hun én ons plezier op.” De hoogleraar kent veel andere part-
time vrijwilligers met een fulltime baan. Ook Horstman vindt zorg-
zame buurten allesbehalve een onhaalbaar ideaal. “Zorgzaamheid
is geen eenrichtingsverkeer. Ja, we hebben het druk. Maar als een
buurt goed is ingericht, ontstaan vanzelf vormen van wederkerig-
heid. De oudere buren voor wie je kookt, passen bijvoorbeeld ook
af en toe op je kinderen.”

Wismans vat de overkoepelende boodschap vanuit Peel en Maas
beeldend samen. “Het begint bij de overtuiging dat zorgzame ge-
meenschappen zelf de sleutel in handen hebben. Geef inwonersini-
tiatieven water zodat ze groeien, maar kiep er niet een hele emmer
goedbedoelde beleidsagenda’s over leeg. Dan verzuipen ze. Nodig
mensen uit om zelf na te denken over hun toekomst. Vertrouw op
de kracht die er al is” %

‘Geef inwonersinitiatieven water,
maar kieper er geen emmer
heleidsagenda’s overheen’

Geert Wismans (beleidsmedewerker gemeente Peel en Maas)



TEKST SANDRA DIJKMAN DULKES BEELD BAS LOSEKOOT

Catharina’s verhaal is precies waarom Bianca van der Neut in 2019 Kamers
met Aandacht oprichtte. “Jongeren die uit de jeugdzorg stromen, gaan vaak
onderuit zonder steun. Daarom bieden wij een plek bij iemand in huis waar
ze kunnen oefenen met zelfstandig wonen.” De pilot in Utrecht groeide snel
uit tot een landelijke stichting. Inmiddels werken 108 gemeenten samen met
Kamers met Aandacht en zijn er al zo’n 330 jongeren geholpen.

De stichting werft particuliere verhuurders die een kamer beschikbaar heb-
ben, een bijdrage willen leveren aan de samenleving en het gezellig vinden
om wat aanspraak in huis te hebben. “Zorgvuldige matching is essentieel.
We kijken echt naar wie bij wie past, ook qua karakter. Zo kunnen sommige
verhuurders beter omgaan met introverte jongeren, andere met extraverte.”

De jongeren betalen huur, maar niet de hoofdprijs. Van der
Neut: “Het minimum is 250 euro, zodat ze leren financieel mee te draaien.
Soms sparen verhuurders dat bedrag voor hen op als vertrekcadeau: een
prachtige start.” De jongeren, tussen 18 en 23 jaar, komen uit de jeugdzorg,
maatschappelijke opvang of kwetsbare thuissituaties. Gemiddeld wonen ze
één tot twee jaar bij hun verhuurder. Zo bouwen ze stap voor stap aan zelf-
standigheid. Wat het oplevert? “Rust. Jongeren die maandenlang bankhop-
pers waren, komen tot zichzelf. Ze halen hun diploma, bouwen een toekomst
op. En verhuurders merken dat het hen ook iets brengt: gezelschap en het
gevoel van betekenis te zijn.”
De eerste ontmoeting met verhuurster Jacqueline vond Catharina spannend,
maar er was meteen een klik. “Binnen een week was alles geregeld en ver-
huisde ik naar mijn nieuwe kamer. Ik voelde me echt welkom.” Samen eten,
praten over hun dag en af en toe wandelen met de honden: het zorgt voor
een familiegevoel dat ze nooit heeft gehad. Catharina moest leren om ritme
in haar leven aan te brengen. “Op tijd opstaan, op tijd naar bed, koken na
het werk ...” Inmiddels werkt ze in de isolatiesector en vindt ze steeds meer
structuur. Over de toekomst is ze voorzichtig optimistisch. “De komende
twee jaar zie ik zonnig in. Wat daarna komt, zie ik wel.”

Jacqueline (58) woonde alleen met haar drie honden en wilde

graag iets voor iemand betekenen. “ledereen moet kunnen opgroeien met
een vangnet. Het is in- en intriest dat er jongeren zijn die helemaal niemand
hebben.” Toch vond ze het aanvankelijk wel spannend. “Stel dat je na twee
maanden moet zeggen: ‘Het lukt niet, je moet iets anders zoeken.” Dat wil je
z0’n jongere niet aandoen.” Maar die angst bleek ongegrond. “We hebben
het hartstikke gezellig samen. Ik heb het idee dat Catharina zich hier hele-
maal thuis voelt.”
Naast kamers bij particulieren ontwikkelt Kamers met Aandacht ‘Huizen met
Aandacht’ in samenwerking met woningcorporaties: eengezinswoningen
waar jongeren samenwonen met bijvoorbeeld studenten die een sociale op-
leiding doen. Hiervan zijn er nu zes in de regio Utrecht. De gemeente Den
Haag heeft ook interesse.

Jacqueline (links)
en Catharina
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uitkomst & InZicht

Van onderzoek naar de laatste trends op de arbeidsmarkt tot aan gedragsanalyses.
Elke Sprank nemen we een onderzoek onder de loep, op zoek naar opmerkelijke bevindingen en relevante inzichten.

zijn ook informatie

Samenwerken over de domeinen heen? Dat gaat beter als je niet
alleen focust op abstracte dafa, maar ook de verbinding zoekt in concrete
praktijksituaties. Dat is wat Fenna van Marle onderzocht bij het Nationaal

Programma Rotterdam-Zuid (NPRZ). Ze pleit voor meer aandacht voor
de emotionele dimensies van samenwerking.

I TEKST MARGRIET VAN AALTEN BEELD ISTOCK

Je nam de governance van het NPRZ onder de loep, maar pakte
het anders aan dan anders. Vertel! “Normaal gesproken kijk je bij
onderzoek naar governance naar de ‘papieren werkelijkheid’. Welke
convenanten zijn er? Hoe lopen de lijnen? Ik deed etnografisch on-
derzoek en observeerde hoe het NPRZ-team het programma dagelijks
aanstuurt. Wat doen ze in contact met partners als de gemeente
Rotterdam, politie, wijkraden en schoolbesturen? En hoe komt deze
samenwerking tot stand in een omgeving van waardencomplexiteit?”

Ehm, waardencomplexiteit? Leg eens uit. “Waar mensen samenwer-
ken heb je te maken met verschillende ideeén over wat belangrijk is
en hoe je doelen of idealen bereikt. Die uiteenlopende wereldbeelden,
belangen en waarden noemen we waardencomplexiteit. Die complexi-
teit neemt toe als professionals uit verschillende domeinen samenko-
men. Zoals bij het NPRZ, maar ook op steeds meer andere plekken.”

Is die waardencomplexiteit een probleem dan? Staat het een goede
samenwerking in de weg? “Nee, dat niet per se. Maar je moet als
samenwerkende partijen wel weten dat die waardencomplexiteit er
is. Vervolgens heb je specifieke vaardigheden en strategieén nodig om
ermee om te gaan. De eerste impuls is om voor een rationele aanpak
te kiezen als blijkt dat de ideeén over wat belangrijk of goed is uit-
eenlopen. Denk aan meer onderzoek doen. Extra data verzamelen.
Maar uit al die aanvullende informatie komt nooit een eenduidige

‘beste oplossing'. Want die wereldbeelden, belangen en waarden zijn
niet zozeer rationeel, maar eerder emotioneel. En daardoor slecht te
beinvloeden met kennis en informatie.”

Wat is dan wel een goede strategie? “Samenwerken aan concrete
praktische doelen. Dan verdwijnt een groot deel van die complexiteit
en kun je elkaar eerder vinden. Voorbeeld: op een abstract niveau
kun je nog verschillende ideeén hebben over wat bijvoorbeeld een
'kansrijke jeugd'is: een van de thema’s van het NPRZ. Vertaal je het
naar een concrete situatie, dan blijkt dat iedereen vindt dat kinderen
een gezond ontbijt moeten hebben. Of in een schimmelvrije woning
moeten opgroeien. Door het concreet te maken, kom je makkelijker
tot verbinding — en dus tot samenwerking.”

Ah, dus in de praktijk blijkt pas écht wat mensen belangrijk vinden?
“Precies! Abstracte waarden zeggen niet zoveel over gedrag in de
praktijk. Zo zijn veel theoretisch opgeleide ouders in Nederland tegen
segregatie in het onderwijs. Ondertussen brengen ze hun eigen kinde-
ren naar een ‘goede’ school aan de andere kant van de stad. Iedereen
weet ook eigenlijk best dat dat zo werkt: in het dagelijks leven maken
we andere keuzes dan wat we op abstract niveau ‘het beste’ vinden.”



Je punt is dat we die informele, praktische kennis meer moeten
waarderen. “Ja, we behandelen deze kennis vaak als ondergeschikt. En
negeren de rol van emoties. Maar emoties en praktische ideeén over
wat goed is, vertellen ons juist veel. Ga maar na, als je een meeting
bijwoont met concrete voorbeelden, of liever nog: als je bezig bent
in de praktijk, dan voel je daar toch meer bij dan bij heel abstracte
informatie? Er gebéurt iets. Je komt tot nieuwe ideeén, voelt de urgen-
tie, ervaart eigenaarschap en gaat over tot actie. Emoties zijn bepa-
lend voor hoe we over dingen denken en een belangrijke motor voor
gedrag. Toch sturen veel organisaties en samenwerkingsverbanden
op abstracte informatie. Dat creéert afstand en biedt vaak te weinig
aanknopingspunten voor praktisch handelen.”

En hoe zit het nu dan bij het NPRZ? Hebben de samenwerkende
partijen elkaar op praktisch niveau gevonden? “Het is ze goed ge-
lukt om met elkaar bottom-up - op basis van input van bewoners en
lokale professionals — concrete doelen te stellen: een evenwichtiger
woningvoorraad op Zuid, meer mensen aan het werk, betere school-
prestaties ... Daar werken de partijen samen hard aan en ze leren
elke dag bij. Op het niveau van de uitvoering krijgt het programma
veel positieve reacties. Toch roept het programma ook weerstand op.
Maar die bestaat vooral op een abstract niveau: links versus rechts,
formeel versus informeel, top-down versus bottom-up ... Het NPRZ
laat zien dat veel van die abstracte waardenconflicten verdwijnen als
je samenwerkt aan concrete doelen.”
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Welke les kan de gemiddelde professional uit jouw onderzoek trek-
ken? “Of je nu samenwerkt met je directe collega’s, professionals uit
een ander domein, bewoners of onderzoekers: zoek niet eindeloos
houvast in data. Maak ook gebruik van de informatie die emoties
geven; die van anderen en die van jezelf. En blijf dicht bij de dagelijkse
praktijk. Zo maak je verbinding met de ander, blijf je gemotiveerd en
creéer je eigenaarschap. En dat is precies wat we nodig hebben bij
complexe vraagstukken, zoals die in Rotterdam-Zuid.” ¥

In het kort

Wat: ‘Governance van het NPRZ vanuit een meervoudig waardenperspectief.’
Onderzoeksvraag: Op welke manieren draagt de normatieve aanpak van
het NPRZ bij aan het ontstaan van grensoverstijgende samenwerkingen in een
omgeving van meervoudige waardensystemen?

Door wie: Fenna van Marle, sinds 1 september onderzoeker bij Kenniscentrum
Toegepaste Brede Welvaart van Hogeschool Leiden. Daarvoor werkte ze als
postdoctoraal onderzoeker aan de Erasmus Universiteit.

Opvallend omdat: in de meeste onderzoeken het accent ligt op rationele
aspecten: wat zeggen en doen mensen? Hierdoor blijft er veel buiten beeld.
Van Marle onderzocht de dynamiek tussen professionals door ook haar blik
te richten op wat ze voelen, op wat ze niet zeggen, op wat ze niet doen — en
welke patronen daarin te ontdekken zijn.
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minderwaardig?’

Sprank interviewt mensen

in Netsociaal domein over hun

grvaringen ‘aan de andere kant
van het loker’ Nooshi Forozesh (51)
S directeur van educatief cenfrum
tC-0, waar Amsterdammers die al
jarenin de bijstand zitten gratis een
mbo-opleiding volgen. Ze weet wat

netis omje positie fe bevechren

N een samenleving die nief aan

iedereen gelijke kansen bied.

I TEKST JESSICA MAAS BEELD JUDITH JOCKEL

Ze was 7 jaar. Buiten op straat voetballen mochten meisjes niet.
Nooshi Forozesh knipte haar haren kort zodat ze een jongetje leek.
Dit was begin jaren tachtig in Iran. Forozesh, die opgroeide in een
liberaal gezin, herinnert zich de revolutie nog goed. “Ineens hadden
meisjes minder rechten dan jongens, ineens moesten vrouwen hun
haren bedekken. Ik begreep daar helemaal niets van en ging er ook
altijd tegen in. Mijn broer was vijf jaar ouder en bracht me met de auto
naar feestjes toe. Dat was gevaarlijk, want feestjes met jongens én
meisjes, dat kon natuurlijk niet. Gelukkig steunden mijn ouders ons.”

Kansen Het zijn gebeurtenissen die haar hebben gevormd. Niet
alleen haar jeugd in Iran, maar ook de vlucht naar Zweden, toen
Forozesh 13 was. Daar werd het gezin niet bepaald met open armen
ontvangen. Ze heeft nog steeds een haat-liefdeverhouding met het
land. “In Zweden waren we die buitenlanders, anders dan de rest.
Maar hoezo zijn wij minderwaardig? Alleen omdat we donker haar
hebben? Ik moest hard werken om een gelijkwaardige positie te be-
machtigen. Aan de andere kant heb ik daar veel kansen gekregen
en daar ben ik heel dankbaar voor. Ik kon bijvoorbeeld meteen gaan
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studeren. In Nederland zouden we jaren hebben moeten wachten ‘M I h ' " I-
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Tijdens haar studie statistiek was ze het enige meisje en de enige = 1 I y
student met een migratieachtergrond. Later volgde een master eco- creeer le cn"sumen en
nomie. Een uitwisselingsjaar bracht haar naar Amsterdam. “Hier heb
ik mijn master afgemaakt en mijn partner ontmoet. Daarna ben ik
vrij snel gaan werken bij een Amerikaans bedrijf” Lachend: “Dat was
helemaal niets voor mij. Het gaf me geen voldoening om alleen maar
te werken om het bedrijf rijker te maken.” Tijd voor verandering dus.
“Mijn partner was voor zichzelf begonnen in het sociaal domein en
ik heb me bij hem gevoegd. Ik herinner me nog dat we tot diep in de
nacht aan een kansenkaart zaten te werken. Toen ontdekte ik hoeveel
energie dat me gaf. Dit is het, dacht ik.”

Mede-eigenaar Inmiddels is ze directeur van EC-O, een onder-
wijsinstelling voor volwassenen, centraal in Amsterdam. De meeste
studenten zitten al jaren in de bijstand en hebben de hoop op een ander
leven vaak opgegeven. Na veel praten kreeg Forozesh toestemming
van de gemeente om, eerst als pilot, deze Amsterdammers gratis, mét
behoud van uitkering, een tweejarige mbo-opleiding aan te bieden. En
met resultaat. Ruim 300 studenten hebben de afgelopen vijf jaar een
mbo-opleiding gevolgd en 90 procent rondt deze succesvol af, voorname-
lijk in de zorg. Dit schooljaar zijn er maar liefst 170 studenten begonnen,
een nieuw record. “We zien mensen hier niet als een probleem, maar
kijken naar hun potentie en ambitie.”

Ze vertelt hoe de deelnemers opbloeien en hun zelfvertrouwen terugvin-
den. Het centrum wordt gefinancierd door de gemeente, werkgevers en
verschillende fondsen. “Ik houd absoluut niet van betutteling. Daarmee
creéer je consumenten, dat heb ik zowel in Zweden als in Nederland ge-
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zien. Mensen moeten niet verwachten dat alles voor hen geregeld wordt. ~

Ze zijn verantwoordelijk voor hun eigen leven.” Stellig: “Wjij zijn géén :

hulpverleners. We faciliteren, staan onze leerlingen bij en behartigen :; - :; J‘;
hun belangen, maar ze moeten het zelf doen. Ze zijn mede-eigenaar 3} 4! ::,
van deze maatschappij. Dat is de basis van een democratie” -l
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Compassie Gelijkwaardigheid is het uitgangspunt van EC-O.
“Het gaat om die Amsterdammer die onder de armoedegrens leeft.
Dat zeg ik ook altijd tegen ambtenaren: we moeten dit samen pro-
beren op te lossen. Niet als opdrachtnemer en opdrachtgever, maar
met begrip voor elkaar. Laten we met elkaar meedenken hoe we de
kloof kunnen dichten.” Forozesh maakt vaak werkweken van zestig
uur. Haar drijfveer? “Compassie. Je verplaatsen in de ander. Dan
heb ik het echt niet alleen over mijn doelgroep. Nee, ik heb 66k
begrip voor werkgevers die met een personeelstekort zitten én
voor ambtenaren en wethouders die werken in een verkokerd
systeem. Ik begrijp dat zij soms lastige keuzes moeten maken.”
Ze wil de EC-O-werkwijze graag uitrollen in de rest van het land. De
eerste gesprekken met zorgverzekeraars en andere gemeenten zijn
al gaande. “Onze aanpak werkt. Sinds begin september bieden we
op zaterdag ook huiswerkbegeleiding aan de kinderen van onze
studenten. Tegelijkertijd is er een cultureel programma voor de
ouders, waarbij we ook buurtbewoners betrekken. Het is zo
mooi wat er dan ontstaat: eten, muziek, ontmoetingen, nieuwe
vrijwilligers die zich aanmelden ... Uiteindelijk zijn mensen
sociale wezens, die in harmonie met elkaar willen leven.” %
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MAAKT[NIEUWE WOONWET HET WAAR?

Meer sociale haurin alle
gemeenten en meer aandacht
voor kwetshare groepen. De Wer
versterking regie volkshmsvesnng
moer leiden fof voldoende £

betaalbare woningen voor:
iedereen. ‘Het is niet alleen
stenen sfapelen. S0ms'is
naast een woning ook zorg
of begelgiding nodig.

I TEKST JESSICA MAAS BEELD JESSICA MAAS, ISTOCK

Met een tekort van ruim 400.000 woningen is de wooncrisis nijpender
dan ooit. Het leven van veel Nederlanders staat stil. Tegelijk stijgt het
aantal daklozen volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek voor
het tweede jaar op rij naar zo'n 33.000 mensen. Uit de zogeheten
ETHOS-telling, die het Kansfonds en Hogeschool Utrecht uitvoerden
in 55 gemeenten, blijkt dat het werkelijke aantal veel hoger ligt. Met
name moeders met kinderen, jongeren onder de 18 en dakloze arbeids-
migranten worden vaak niet meegeteld en verblijven ‘onzichtbaar’ op
straat, campings en in vakantieparken. Ook de inburgering van status-
houders stokt omdat ze noodgedwongen lang in de azc’s blijven. Ge-
meenten, bestuurders en hulpverleners zijn dagelijks bezig met schrij-
nende situaties en de zoektocht naar die ene lege kamer.

De Wet versterking regie volkshuisvesting — de nieuwe woonwet in
de volksmond - geeft het Rijk meer grip op de volkshuisvesting. Meer
sturing op waar er wat, voor wie wordt gebouwd. Voormalig minister
De Jonge stuurde het wetsvoorstel in 2024 naar de Tweede Kamer. De
markt die van zijn voorganger Blok — minister van Wonen tussen 2012
en 2017 - de vrije hand had gekregen, bracht toch niet het gehoopte
evenwicht en leidde alleen tot de bouw van meer duurdere koopwo-
ningen en een almaar stijgend tekort aan betaalbare (huur)woningen.
De wet werd in juli aangenomen door de Tweede Kamer en ligt nu bjj
de Eerste Kamer (zie kader, red.). Karin Schrederhof, wethouder Wonen
en Zorg in Delft en voorzitter van de themagroep Woningmarkt van
de G40, is blij dat het Rijk weer achter het stuur komt te zitten. “De
urgentie en noodzaak staan bij iedereen op het netvlies.”

Gesteggel De wet moet niet alleen de woningbouw versnellen
met 100.000 nieuwe woningen per jaar, maar regelt ook dat er niet
te duur wordt gebouwd. Twee derde van de nieuwbouw moet in
het betaalbare segment zijn. Dat wil zeggen: sociale en middenhuur
(tot 1.188 euro per maand) en koopwoningen tot 405.000 euro. De
wet beoogt de sociale huur evenwichtig te verdelen over gemeen-
ten. Eerst stond in het wetsvoorstel dat elke gemeente 30 procent
sociale huur moest halen. Na bezwaren van marktpartijen, die stel-
len dat sociale en betaalbare woningen vaak pas rendabel kunnen
worden gebouwd als er ook duurdere koopwoningen in een bouw-
project zitten, heeft demissionair minister Keijzer van Wonen dat
aangepast. 30 procent geldt nu niet meer als doel voor elke gemeen-
te afzonderlijk, maar voor de regio als geheel.



Critici vrezen dat dit gaat leiden tot een hoop gesteggel tussen gemeen-
ten onderling die niet zitten te wachten op meer sociale woningbouw
binnen hun gemeentegrenzen. Het landelijk gemiddelde aandeel sociale
huurwoningen in gemeenten is 27 procent. Schrederhof: “In deze regio is
er niet zoveel strijd. Gemeenten willen de stap wel zetten. Het zal alleen
lang duren voordat elke gemeente in de eigen woningvoorraad die 30
procent zal hebben. Maar linksom of rechtsom, gij zult. Dat helpt. Deze
wet is een stok achter de deur en daar horen dus ook sancties bij. De
provincie krijgt daarbij een belangrijke rol. Sommige gemeenten zullen
willen wegduiken en dan is strakke regie nodig.”

Een andere aanpassing van het wetsvoorstel zorgde voor nog meer ru-
moer. De wet benoemt de urgente woningzoekenden die verplicht voor-
rang krijgen bij de toewijzing van woningen. Dit zijn mensen die met
spoed een huis nodig hebben, zoals onder meer mantelzorgers, ernstig
chronisch zieken en uitstromers uit de maatschappelijke opvang of
een ggz-instelling. Na een PVV-amendement dat door de Tweede Ka-
mer werd aangenomen, krijgen statushouders in de nieuwe wet nooit
voorrang. Dit is ongrondwettelijk, aldus Keijzer, die het amendement
ontraadde (zie kader, red.).

Boven de kaart Naast urgente groepen zijn er aandachtsgroepen:
mensen die minder kans hebben dan anderen op de woningmarkt. Bij-
voorbeeld omdat ze afhankelijk zijn van zorg of begeleiding, zoals oude-
ren en dak- en thuisloze mensen. Of omdat ze specifieke woonwensen
hebben, zoals studenten en arbeidsmigranten. Anders dan de urgente
groepen krijgen zij geen voorrang bij woningtoewijzing. Gemeenten en
corporaties moeten voor hen wel voldoende woningen realiseren.
“Gemeenten moeten straks samen met woningcorporaties en zorg- en
welzijnspartijen boven de kaart gaan hangen om samenhang te krijgen
in wonen, welzijn en zorg. Met de juiste cijfers voor handen. Niet alleen
kijken naar de eigen inwoners — dat probeert deze wet juist te doorbre-
ken —, maar regionaal afstemmen: wie bouwt voor wie en hoe zorgen we
dat aandachtsgroepen een passende plek krijgen? Alleen zo voorkom je
dat de druk zich ophoopt in de grote steden”, zegt Susan van Klaveren,
projectleider Wonen en Zorg bij Platform31. Schrederhof: “Bij ons komt
deze beweging al op gang. Als centrumgemeente zitten we aan tafel
met de regiogemeenten, corporaties, zorgpartners én het zorgkantoor.
Het helpt dat je zo meer oog en begrip krijgt voor elkaars belangen.”

Het wetsvoorstel: de stand van zaken De Tweede Kamer
heeft het voorstel voor de Wet versterking regie volkshuisvesting aangenomen
op 3 juli 2025. Toen is ook een aantal amendementen aangenomen, onder meer
over een totaalverbod op urgentie voor statushouders. Omdat dit ongrondwet-
telijk is, gaat demissionair minister Keijzer van Wonen het wetsvoorstel repare-
ren. Keijzer twijfelt ook over de juridische houdbaarheid en uitvoerbaarheid van
drie andere amendementen. Mogelijk is dus ook reparatie daarvan noodzakelijk.
De minister wil dat de Eerste Kamer in de tussentijd gewoon doorgaat met de
behandeling. De senaat is echter kritisch over de manier waarop Keijzer de wet
wil behandelen. Het is daarom de vraag of de geplande inwerkingtreding op 1
januari 2026 wordt gehaald.

Om verwarring te voorkomen: in een ander wetsvoorstel wil Keijzer de moge-
lijkheden voor gemeenten schrappen om statushouders voorrang te geven
op grond van het feit dat ze statushouder zijn. Volgens de Raad van State
is dit voorstel ongrondwettelijk, maar Keijzer heeft het toch ingediend bij de
Tweede Kamer.
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‘Linksom of rechtsom, gij zult.
Deze wet is een stok achter
e deur en daar horen dus
ook sancties bij’

Karin Schrederhof (wethouder gemeente Delft)

Complexe puzzel Gemeenten moeten die complexe puzzel sa-
men leggen. Dat gaat niet vanzelf, weet Van Klaveren. “Het gaat niet
alleen om stenen stapelen. Sommige mensen die een woning zoeken,
hebben ook zorg of begeleiding nodig. Dat vraagt om maatwerk en
samenwerking. Anders redden mensen het niet in de wijk.” Zij ziet wel
steeds meer mooie voorbeelden in het land van combinaties van wo-
nen, welzijn en zorg. “Denk aan geclusterde woonvormen, waar men-
sen zelfstandig kunnen wonen maar wél met zorg en ondersteuning
dichtbij. Bijvoorbeeld voor ouderen en mensen die uitstromen uit de
maatschappelijke opvang”

Het is volgens de projectleider belangrijk om de mensen om wie het
gaat voor ogen te houden. “Spreek niet over aandachtsgroepen alsof
het over minderwaardige mensen gaat. Soms denken gemeenten dat
een bepaalde groep bij hen niet voorkomt. In Arnhem-Nijmegen heb-
ben ze dat beeld met een serious game mooi doorbroken. Op tafel lagen
allerlei kaartjes met de aantallen per aandachtsgroep en de reguliere
woningzoekenden. Vervolgens gingen bestuurders en beleidsmakers in
gesprek: hoe zorgen we nu dat al deze mensen een plek om te wonen
vinden? Dat maakt keuzes heel concreet. En er zijn nieuwe oplossingen
bedacht om zoveel mogelijk inwoners een woonplek te bieden.”
Schrederhof weet hoe belangrijk het is om de mens achter de cijfers
te blijven zien. Haar jarenlange ervaring bij woningcorporaties helpt
daarbij. “Tk loop soms mee met de intake van Delft Support, de orga-
nisatie die ervoor zorgt dat onze inwoners toegang krijgen tot hulp en
ondersteuning. Dan krijg je er gezichten bij”

Of de nieuwe wet volgend jaar al gaat zorgen voor 100.000 extra wonin-
gen? De Delftse wethouder is realistisch. “Bouwen blijft lastig door het stik-
stofprobleem. Zo ligt bij ons de hele herontwikkeling van industrieterrein
Schieoever stil, waar 5.000 nieuwbouwwoningen moeten komen. We rich-
ten ons dus nu meer op de kleine locaties. En een groot deel van de opgave
gaat toch over de bestaande voorraad. Dus dan denk ik: kom maar op.” 3»
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NA JARENLANG WACHTEN EN HOPPEN VAN TIJDELIJK
ADRES NAAR TIJDELIJK ADRES, HEBBEN CARMEN,
SASKIA EN WIJNAND EINDELIJK EEN EIGEN VOORDEUR.

3> “Dit tweekamerappartement is sinds mei mijn eigen, vaste plek.
Ik moet nog erg wennen, ook aan de buurt. Mijn kat Easy maakt
eigenlijk dat ik me steeds meer thuis voel. Waar mijn verhaal be-
gint? Vanaf mijn 13de heb ik in de jeugdzorg gezeten. Toen ik 18
werd, kon ik niet terug naar huis. Daarna heb ik op verschillende
plekken gewoond. Plekken die niet altijd geschikt waren voor een
jong meisje.

Op een gegeven moment kwam ik terecht in een wooncomplex met
mensen met allerlei heftige problemen. Ik had al een rugzakje en
wilde mijn leven beteren, maar dat was lastig. Gelukkig heb ik zelf
nooit gebruikt of zo. Toen het daar niet meer ging, werd ik wegge-
stuurd. Stond ik weer op straat. Niet veel later werd ik opgepakt en
heb ik drie maanden vastgezeten. Eenmaal buiten had
ik helemaal niets meer. Ik was 26 en stond er alleen
voor. Na detentie sta je met 10-0 achter. Het stigma is
zo groot. In het begin wilde ik geen hulp. Ik sliep bij
vrienden en huurde een kamer bij bekenden. Op een
dag heb ik de knoop doorgehakt en ben naar Herstart
van het Leger des Heils gegaan. Daar mocht
ik achttien dagen blijven.”

Stereotype beeld “Ik vond het moeilijk
om me bij de daklozenopvang te melden.
Bij een dakloze denk je aan het stereotype
beeld van een zwerver. Maar ik ben een normale
vrouw. Als je mij op straat ziet lopen, dan denk je:
zij heeft een baan en een leuk huisje. Na Herstart
ben ik toch naar de opvang van de Tussenvoorzie-
ning gegaan. Daar kreeg ik eerst een kamertje en
na vijf maanden een tijdelijke woning en begeleiding.
Mijn begeleider vond dat ik niet in de opvang thuis-
hoorde en ik kreeg urgentie. Zij gelooft in mij, ik zie
haar nog steeds.
Nu gaat het goed met mij. Sinds 2023 werk ik als on-
dersteunend begeleider bij de Tussenvoorziening. Tk
organiseer activiteiten en geef de training ‘Maak je
eigen thuis’, die is bedoeld voor cliénten die een ei-
gen huis hebben gekregen. Door mijn eigen ervarin-
gen kan ik goed bij hen aansluiten.
Wat mensen vaak vergeten: je bent er niet met
een sleutel. Dat zie ik elke keer. En dat merk ik
zelf nu ook. Je staat eigenlijk nog steeds in de
overlevingsstand. Ineens is er die woning en is
er niets meer om voor te vechten. Dat is on-
werkelijk en soms komt alles wat er is gebeurd
op je af. Begeleiding in de eerste maanden blijft zo belangrijk. Het
is echt niet: hup, een eigen woning en klaar”
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“Op 9 juli kreeg ik de sleutel van dit huisje. Ik kon het niet geloven,
er is zoveel misgegaan de afgelopen tijd. Maar nu zit ik hier. Voor
het eerst in jaren heb ik een deur die ik achter me kan dicht-
trekken. Van huis uit ben ik verpleegkundige, ik heb lang als
manager in de ouderenzorg gewerkt. Onze dochter kreeg bij ‘

haar geboorte een herseninfarct en daarna een kwaadaardig
epilepsiesyndroom. Mijn zoon was ook veel ziek, met darm-

en longproblemen. De eerste vier jaar lag er altijd wel iemand

in het ziekenhuis. Toen heb ik mijn baan opgezegd om voor

de kinderen te zorgen.

Nadat mijn man en ik in 2018 besloten te scheiden, heb

ik me ingeschreven bij de woningbouwcorporatie. Mijn

dochter woont bij mijn ex en als mantelzorger wilde ik na-

tuurlijk graag in de buurt wonen. Toen is de

ellende begonnen. Ik heb zoveel loketten ge-

zien. ‘Mevrouw, ik heb de regels niet gemaakt’,
kreeg ik vaak te horen.”

Campingmaffia “De afgelopen jaren heb

ik overal en nergens gewoond, in het hele land. Van
logeeradres naar vakantiehuis, van caravan naar
tent. Altijd met mijn twee honden en kat. Een tijd-
lang zat ik in een chalet op een vakantiepark. Dat
leek een oplossing, maar het bleek een plek vol inti-
midatie. Ik noem het de campingmaffia. De parkmanager
had de pik op me, ik werd bedreigd. Ik voelde me er totaal
niet veilig, maar ik had geen andere plek.

Uiteindelijk heb ik een maatwerkvoorziening gekregen
van de gemeente. Mijn huisarts heeft vorig jaar een

goed woordje voor me gedaan bij de aanvraag voor

Housing First in Delft. In oktober vorig jaar kreeg ’
ik te horen dat ik in zo’n traject terechtkwam. Dat
klinkt mooi, maar in een indicatie kun je niet wonen.

Ik heb nog achtenhalve maand moeten wachten.

Mijn derde dakloze winter.

Maar nu heb ik eindelijk rust. Ik kan weer beginnen mijn leven op
te bouwen. Solliciteren, mijn zoon kan vanuit hier naar school in
Den Haag, ik zit dicht bij mijn dochter. Mijn tip aan gemeenten?
Besef dat er heel veel verborgen dakloosheid is, verdiep je daar nu
eens échtin.” »




J» “Vier maanden heb ik nu mijn eigen huisje. Een tweekamerap-
partement. Ik heb zelf het laminaat gelegd, geschilderd en gordij-
nen opgehangen. Het is zo gek om mijn eigen voordeur open te
doen. Mijn oma woonde vroeger in deze buurt, dus ik ken het hier
goed. Het voelt echt als thuiskomen. Eindelijk, na 21 maanden dak-
loos te zijn geweest. Daarvan heb ik 18 maanden in de maatschap-
pelijke opvang gezeten.

Het kan raar lopen in het leven. Ik had een

koophuis, een goede baan in de ict en werk-

‘ te bij klanten overal in Nederland. Maar na
22 jaar werd ik bij een reorganisatie ont-
slagen en kwam ik thuis te zitten. In die
periode werd mijn moeder ziek. Twee jaar

lang heb ik voor haar gezorgd, tot aan haar
dood. Elke dag. Dat was midden in de coronaperio-

de. Werk vinden lukte niet, mijn administratie liep
uit de hand. Mijn huis is toen executoriaal verkocht
verkocht. Ineens was ik dakloos. Na drie maanden

reizen door het hele land was mijn geld op en ben ik
in de opvang terechtgekomen.”

Omklapwoning “Mijn beeld van dakloze
mensen is totaal veranderd. Er zijn talloze men-
sen zoals jij en ik die geen huis hebben. Niet ver-
slaafd, geen psychische problematiek. Al snel ben ik actief

[
geworden als vrijwilliger bij de cliéntenraad van het Straat-
consulaat. Ik vind het belangrijk om mensen zonder dak

en thuis een stem te geven.

Nu woon ik in een zogenoemde omklapwoning. Ik heb

een convenant met de zorginstelling, zij regelen de

begeleiding en na een jaar komt deze woning op mijn

naam te staan. De eerste weken waren moeilijk. Ik had

geen begeleiding en kreeg een terugval. De muren kwa-
men op me af en ik kwam eigenlijk mijn slaap-
kamer niet uit.

’ In de opvang zijn er voortdurend mensen om je
heen en sta je de hele dag aan. Ineens hoefde dat
niet meer. Ik werd erg angstig. Daarom ben ik een

cursus gaan volgen om te leren omgaan met pa-

niek en angst. Dat heeft me enorm geholpen en
het gaat stukken beter. Je moet de stap van de opvang naar een
eigen huis niet onderschatten. Ik heb wel vier mensen zien terug-
vallen en terugkeren in de opvang. Daarom is het zo belangrijk om
de woonbegeleiding goed te regelen. Eigenlijk zou je al in de opvang
kennis moeten maken.” ¥



Koppeling
Montt en Gentric
versnelt
Wmo-aanvragen

GEMEENTEN STAAN ONDER DRUK OM WMO-AANVRAGEN EN
HERINDICATIES SNELLER EN EFFICIENTER AF TE HANDELEN. DE KOPPE-
LING VAN DE MONTR-RAPPORTAGEAPP AAN DE SUITE VOOR SOCIAAL
OOMEIN VAN CENTRIC VERKORT DIT PROCES AANZIENLIJK. GEMEENTEN
PROFITEREN VAN ACTUELE DATA EN MINDER ADMINISTRATIEVE
LASTEN. EN DE DOORLOOPTIJDEN VOOR INWONERS ZIJN KORTER.

I TEKST SANDRA DIJKMAN DULKES BEELD ISTOCK
Report X, de rapportageapp van softwarebedrijff Montr, heeft eerder al be-
wezen de doorlooptijd van aanvragen te verkorten. De app ondersteunt
Wmo-consulenten, klantmanagers en andere gemeentelijke professionals
tijdens het keukentafelgesprek. “Alle onderwerpen worden overzichtelijk
behandeld en antwoorden kunnen direct via een tablet worden ingevoerd.
Inwoners kunnen bovendien meteen digitaal ondertekenen”, verduidelijkt
Stefan Meulesteen, directeur van Montr. “Het is niet meer nodig om de
aantekeningen achteraf uit te werken en de documenten te versturen.
Daardoor kunnen aanvragen weken sneller worden afgehandeld.”
De kracht van de app zit hem volgens Meulesteen vooral in overzicht en
snelheid. “Medewerkers zien tijdens het gesprek niets over het hoofd en
inwoners krijgen direct inzicht in hun aanvraag.” Ina Stapensea, meitinker
(Fries voor ‘meedenker’) en applicatiebeheerder voor deze app bij de ge-
meente Heerenveen, vindt vooral de uniformiteit van de gespreksversla-
gen waardevol. “Ze zijn consistent en goed bruikbaar voor analyse. Als
beheerder ervaar ik veel flexibiliteit: we kunnen de Meitinkersapp — zoals
we Report X noemen in Heerenveen — zelf aanpassen, bijvoorbeeld als er
een nieuwe zorgaanbieder komt of een vraag moet worden toegevoegd.”

Gegevens uit Suite Report X is zo’n tien jaar geleden ontwikkeld en wordt
door tientallen gemeenten gebruikt. Sinds begin dit jaar is de applicatie
gekoppeld aan de Suite voor Sociaal Domein van Centric. Meulesteen:
“Door alleen een BSN in te voeren, kunnen medewerkers alle benodigde
gegevens ophalen, zoals cliéntinformatie, indicatiehistorie en actuele aan-
vragen. Na afloop worden de gegevens automatisch naar Suite overgezet,
zodat verslaglegging en verwerking soepel verlopen.”
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De gemeente Heerenveen werkt al zeven jaar met Report X en sinds be-
gin dit jaar ook met de koppeling met de Suite. Opnieuw een grote voor-
uitgang, aldus Stapensea. “Voorheen moesten we persoonsgegevens
dubbel invoeren, wat foutgevoelig was. Nu haalt de app de gegevens
rechtstreeks uit Suite, die is gekoppeld aan de Basisregistratie Personen.
Omdat verhuizingen of overlijdensmeldingen automatisch worden bijge-
werkt, beschikken wij altijd over actuele gegevens. Door eenvoudig een
cliént in de Montr-app aan te vinken, verschijnen alle correcte gegevens.
Dus geen verkeerde adressen of geboortedata meer.”

Meulesteen: “De koppeling is een belangrijke stap in de richting van ef-
ficiéntere dienstverlening in het sociaal domein. Gemeenten werken met
één bron van actuele gegevens, waardoor aanvragen sneller en betrouw-
baarder kunnen worden afgehandeld. Dit sluit aan bij de bredere Common
Ground-ontwikkeling, waarin gegevensuitwisseling veilig en efficiént wordt
georganiseerd.”

Spraak naar tekst Naast de koppeling met de Suite wordt Report X ook
op andere manieren doorontwikkeld om gemeenten verder te ondersteu-
nen. Een belangrijke nieuwe ontwikkeling is de functionaliteit voor spraak
naar tekst. Meulesteen: “Dan hoef je niet meer te typen, maar kun je alles
inspreken. Ook kunnen teksten worden voorgelezen in andere talen, voor
inwoners die de taal minder goed beheersen. Het kan veel tijd besparen en
helpt om nog efficiénter te werken. Dat is essentieel nu gemeenten steeds
meer moeten doen met minder middelen.” %

Dit artikel is tot stand gekomen op initiatief van Centric.

Meer weten? Neem contact op met Eddy van de Werken van I
Centric: eddy.van.de.werken@centric.eu.







Thuis onfspant Thelma van
Parersen mef de krant in haar tuin
om vervolgens weer de deur uitf
fe vliegen voor een afspraak. Het

geloof loopt als eenrode draad
door alles war ze doet.

I TEKST & BEELD SABINA VAN GILS

Thelma van Petersen is directeur van Den Haag Werkt, onderdeel
van de dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de gemeente
Den Haag. Ze beweegt zich tussen politiek, beleid en uitvoering,
maar uiteindelijk draait alles om de mensen voor wie ze het doet.
Als bestuurslid van Divosa denkt ze met collega-directeuren na over
landelijke thema’s en deelt ze kennis en ervaring. “Je staat sterker
als je als gemeenten gezamenlijk optrekt.”

Je hebt vast een volle agenda. Hoe vaak ben je eigenlijk thuis?
“Niet zo vaak. Ik werk fulltime en heb veel fysieke afspraken. De
gemeente heeft meerdere locaties en ik vind het belangrijk om
zichtbaar te zijn, dus ik ben vaak op pad. Ook s avonds heb ik vaak
plannen, al probeer ik wel twee avonden per week thuis te zijn.”

Wat doe je in je spaarzame vrije tijd? “Thuis ontspan ik met de
krant, een serie of door in de tuin te werken. Daarnaast vind ik het
belangrijk om maatschappelijk betrokken te zijn, ook als ik niet werk.
Daarom ben ik bestuurslid bij de weggeefwinkel hier in Rijswijk. In
mijn eigen omgeving ken ik vooral mensen met een goede baan,
mooi huis en stabiel leven. In de weggeefwinkel ontmoet ik mensen
die in een heel andere situatie zitten: chronisch ziek, alleenstaand
of met kinderen die extra zorg nodig hebben. Mijn rol daar helpt
me om breder te kijken en me te blijven verplaatsen in anderen.”

u
I huisraad spanicouazs Y|

Wat maakt een huis voor jou een thuis? “Thuis is voor mij de plek
waar ik niets hoef. Als ik het druk heb gehad op het werk, dan is
mijn huis de plek waar ik kan ontspannen. Sfeer en gezelligheid
zijn daarom voor mij erg belangrijk. Er staat altijd een bos bloemen
op tafel en in de winter zit ik graag bij de haard. Aan spullen ben ik
niet zo gehecht. Zelfs mijn viool — gekregen van mijn ouders toen ik
12 was - zou ik kunnen missen als het moet. En als ik iets nieuws
wil, denk ik na over duurzaambheid. Ik heb bijvoorbeeld een rood
koffiezetapparaat dat ik niet meer mooi vind, maar ik koop pas een
nieuwe als deze kapot is.”

Je speeltviool? ‘Ja, maar echt op amateurniveau, hoor. Ik zit in een
muziekgroep in de kerk, eens in de drie weken spelen we zondag-
ochtend tijdens de dienst. Het samenspelen vind ik geweldig, zeker
met jonge mensen die daar echt een gave voor hebben.”

Welke rol speelt het geloof in jouw leven? “Het is mijn inspiratie,
mijn bron. Ik ben lid van een Nederlands gereformeerde kerk, maar
dan wel vrolijk gereformeerd, zeg ik er altijd bij! Mijn kerk is bijvoor-
beeld groen, LHBTQ-vriendelijk en maatschappelijk betrokken. De
woorden uit de bijbel geven me houvast: wees eerlijk, spreek goede
woorden, verdraai de waarheid niet. Het zijn regels die ik meeneem
in mijn dagelijks leven en mijn werk. Als ik een moeilijk gesprek voer
of een impactvolle beslissing moet nemen, dan stel ik mezelf de
vraag: heb ik recht gedaan? Was ik eerlijk, kon ik het uitleggen? Mijn
geloof is mijn filosofische begeleiding, mijn basis in alles wat ik doe.”

Wat is jouw wijze raad aan collega’s in het land? “Denk na over
waar jij je keuzes op baseert. Wat is jouw inspiratiebron? En hoe pas
je die toe in je werk? Zeker in een diverse samenleving is het be-
langrijk om je bewust te zijn van wat jou inspireert, en daarbij open
te staan voor de ander. Nadenken over welke waarden je belangrijk
vindt, geeft houvast en richting. Het helpt je ook bij het nemen van
lastige beslissingen.”

Wil je tot slot nog jouw Divosa-moment delen? “Een paar jaar
geleden op het Divosa-congres vertelde een jonge man over zijn
afstudeerproject. Hij had tijdelijk in een verzorgingshuis gewoond,
tussen demente ouderen, en kwam tot de conclusie dat mensen
vooral een mens naast zich nodig hebben. In de zorg schieten we
soms door in efficiéntie; alles is praktisch en kaal ingericht, terwijl
juist rommelige hoekjes het verschil maken tussen een huis en een
thuis. Ik vond het zo mooi hoe deze man als twintiger die essentie
wist te raken: hij liet zien wat het betekent om echt mens te zijn.” ¥
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Gemeenten geven smoel aan de overheid: zichtbaar in de wijk, luisterend naar inwoners

en balancerend tussen sturen en loslaten. Tijdens het Divosa Najaarscongres 2025 in
Lelystad onderzoeken we hoe je nabijheid organiseert en hoe vertrouwen groeit.

Meld je nu aan en profiteer van de groepskorting! Meer informatie op de website.
$ \ |.

27 november 2025 - Agora Lelystad - divosa.nl/congres

F_aa





